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Giris

SAP HAKKINDA

SAP tum sektorlerdeki her dlgekte sirketin daha iyi
yonetilmesine yardimci olur. SAP, arka ofisten toplanti
masasina, depodan vitrine, masadstiinden mobil aygita
kadar, calisanlara ve isletmelere birlikte daha etkili
calismanin yani sira, rekabette ileride olmak amaciyla
ise yonelik ongoraleri kullanma olanagi saglar. Bunu,
yazilim kullanilabilirligini yerinde kurulumlar, talep
Uzerine dagitimlar ve mobil aygitlarla yayginlastirarak
gerceklestirir.

SAP olarak, calisanlarimizin, Grinlerimizin =
ortaklarimizin gicunan hem masterilerimiz de
SAP igin buydme yolunu actigina ve nihayetinde tim
sektorlere ve genel olarak tim ekonomiye 6nemli yeni
degerler kazandirdigina inaniyoruz.

Misyonumuz, tum sektorlerdeki her dlcekte sirketin daha
iyi yonetilmesine yardimci olmaktir. Vizyonumuz ise
dunyanin ilerlemesine katkida bulunmaktir.

SAP, kurumsal uygulama yazihimlarinda pazar
lideridir; zengin bir inovasyon ve blyime ge¢cmisi
vardir. SAP uygulamalari ve hizmetleri, 120'den fazla
Ulkede 109.000'in Uzerinde musteriye karli galisma,
degisime kolay adaptasyon ve strdurulebilir buytme
saglamaktadir.

Philip Delaney, Genel Mudur, Dairyglen

YONETICI OZETI

SAP® Business Onun maliyetli, uygulamasi kolay,
eksiksiz bir is yonetimi cozumudur. Ozellikle kiguk ve orta
olcekliisletmelericin tasarlanmis olan ¢6zum sirketin
buydmesini, karliligin ve kontroltn artirilmasini saglar;
isletme streclerinizi otomatiklestirir. Bu eksiksiz ¢ozim:;
mali muhasebe, bankacilik, satis, satinalma, yonetim,
musteriiliskileri yonetimi, stok kontrolu, Gretim, yonetim
muhasebesi ve raporlama da dahil olmak Uzere buylyen
isletmeniziidare etmek igin ihtiya¢ duydugunuz tim
temelislevleriicerir. Hem yoneticiler hem de calisanlar
bilgileri daha etkili bir sekilde isleyerek dogru kararlar
alabilirler. Is sahipleri ve yoneticiler, istedikleri anda, tek
bir sistem Uzerinden tim isletmedeki kritik ve en guncel
is bilgilerinin birlestirilmis ve dogru bir gbriniimune
erisebilirler.

SAP Business One Bakim programi sayesinde, isletmeniz,
aran gelistikge yeni islevlere otomatik olarak erisecektir.
Ayrica, isletmeniz zaten SAP kurumsal ¢c6zimu kullanan
global bir organizasyonun subesi, musterisi veya
tedarikgisiise, dnceden konfigtre edilmis entegrasyondan
yararlanabilirsiniz. Entegrasyon konularina, ana veri
yonetimi kontrolt (kalemler, musteriler ve tedarikgiler),
hesap plani, finansal bilgilerin ve sirketler arasi ticaretin
konsolidasyonu dahildir.
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SAP Business One:

Fark Yaratan Onemli Ozellikler

SAP Business One, her yonuyle buyUmekte olan kiicUk ve orta 6lcekli sirketler icin
hazirlanmis olmasi nedeniyle is yonetimi ¢c6zimlerinde devrim niteligindedir.

Kisisellestirilmis is yerleri

Her kullaniclya 6zel, uyarlanabilir is yerleri sayesinde

asagidakileri saglar:

e Gosterge tablosu raporlarina erisim

o Ortak kaynaklara tek tiklamayla erisim

e Gomulu kisisellestiriimis Web sayfalari

e “Surtkle ve birak” ozelligi sayesinde kolay Microsoft® Outlook®
e-posta entegrasyonu

Entegre miisteri iliskileri yonetimi (CRM)

SAP Business One, kullanicilara su konularda yardimcei olmak

Uzere yerlesik musteriiliskileri yonetimi ¢zelligi iceren, kuguk ve

orta olgekli sirketler icin olusturulmus tek cozumdur:

e Satis firsatlarinin yonetilmesi ve satis kanali analizi
yUratalmesi

o Musteri ve tedarikci profillerinin, irtibat bilgilerinin ve hesap
bakiyelerinin izlenmesi

e Sozlesme yonetimi ve hizmet planlamasinin desteklenmesi

o Etkili musteri destegi saglanmasi
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Giiclii raporlama araclari ve analizler

SAP Crystal Reports® ¢ozimiyle tamamen entegre, benzersiz
sorgu ve raporlama araglari size, rapordaki herhangi bir
kalemi tiklayarak ilgili tum ayrintilari gérme olanagi saglar.
SAP Business One baslangic¢ dtizeyinden ileri dlizeye kadar
kullanicilara, kritik bilgilere erisim icin ihtiyag duyulan araclari
saglar.

Ekosistem

SAP Business One, ekosisteminizin potansiyelini ortaya cikaran,
esnek bir is platformu saglar. Musteri ve tedarikcilerden ana
sirketlere, mobil aygitlara ve Web servislerine dek, SAP Business
One size isinizin her agisini SAP Business One Integration
Technology kullanarak entegre etme olanagi saglar.

Isletme Ekosisteminin
Yénetilmesi




Isletme Faydalari

Geliri artirin

Herhangi bir yerden sistemde bulunan gercek zamanli bilgilere
kolay erisim yeni satis firsatlarini belirlemenize, pazara hizl

bir sekilde yeni Urtnler sunmaniza ve ayri bir is teskil etme
duzeyinde musteri destegi ve hizmetleri saglamaniza olanak
tanir.

Maliyetleri azaltin

Yeni islevler eklendiginde sistem uyumlulugunu saglamaya
yonelik masrafli yikseltmelere ve tekrarlanan uyarlama
calismalarina gtle gtle deyin.

isletmenizi tek bir is yonetimi ¢oziimiiyle yonetin
SAP Business One asagidaki entegre bilesenleriigerir:
Muhasebe, musteri iliskileri yonetimi (CRM), satis, Uretim,
satinalma, bankacilik ve stok kontrolu.

Miisteri iliskilerini gelistirin

Entegre musteriiliskileri yonetimi ekibinize, musteri
memnuniyetini artirmak icin gereken destegi ve daha fazla satis
icin sirket capinda uygun verileri saglar.

Sirketiniz bilyiidiikgce BT ¢6ziimiiniize bakim uygulayin
Neden isletmeniz blyudukce ¢oztumlerinizden vazgegmeniz
gereksin ki?

DusUk performansli coztmlere, eskimis bilgilere, veri
depolamaya yonelik sinirlara, ayni anda kullanim acgisindan
kullanici ve yer sayisi kisitlamalarina gule gule deyin

Aninda daha net 6ngoriiler kazanin
Benzersiz gtinltk kontrol icin temel performans gostergelerinin
anhk géranttsund almak tzere son dakika bilgileriniiceren

gosterge tablolarini kullanin @

is acisindan kritik proaktif uyarilar alin
SAP Business One kuguk ve orta olgekliisletmeler igin simdiye
kadar gelistirilmis en guclt proaktif is uyarilari sistemine sahiptir.

Verimliligi artirin

Merkezi hale getirilmis tek bir veri havuzu, dogru kisilere dogru
bilgileri saglayarak ve gereksiz veri girisini kaldirarak verimliligi
onemli dlcude artirir.

Yerel destege erisin
Nitelikliis ortaklarindan olusan dunya ¢apindaki ag, tstun yerel
destek sunar.

Hizh kurun ve kullanin

Kolay uygulamaya olanak taniyan, denenmis ve test edilmis
eniyi uygulama ornekleri olan is streclerinden yararlanin ve
haftalar icinde kurulumu tamamlayip kullanmaya baslayin.

Cok sayida para biriminde islemleri destekleyin
Ticariislemler birden fazla para biriminde yurattlebilir ve
raporlanabilir.

Cok dilde kullanim icin destek alin
40 ulkede yerel mevzuat gereklerini tamamen karsilayacak
sekilde ve ayrica baska 34 tlkede de kullanilan, 27 dilde sunulan

cozUM @

Microsoft Office ile entegre SAP Business One

SAP Business One, Microsoft Outlook da dahil olmak Uzere
Microsoft® Office® Grtnleriyle tamamen entegredir ve bu
nedenle organizasyonunuzu ve islevleri baglayacak sekilde
sorunsuz iletisim saglar. Departmanlar irtibatlari,
randevulari ve gorevleri paylasabilir,

SAP Business One'l SAP Business Suite ile entegre edin
SAP Business One agik bir mimariye sahip oldugundan, SAP
Business Suite ve diger yazilim saticilarinin goztmleriyle
sorunsuz entegre edilir. Bu agik mimari SAP ¢ozimundn ttm
kapsamli faydalarindan yararlanmaniza olanak tanir.
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Islevsellige Genel Bakis

islevsel alanlara genel bakis

SAP Business One kullanimi kolay arayUze sahip, kapsamli ve
¢ok yonla bir is yonetimi ¢cozamudar ve isletmeniz igin birincil
kurumsal kaynak planlama (ERP) uygulamasi olarak goérev
yapar.

Cozum: verileri uyarlamaniza ve yedeklemenize, doviz kuru
oranlari tanimlamaniza, izinler, uyarilar ve SAP disi gbzimlerden
bilgi erisimi konfiglire etmenize olanak taniyan tam idariislevleri
saglar. Ek olarak, becerilerini birincil yonetim iglevinin ¢ok
otesinde genisletmeye ve tum is streglerinizi sorunsuz duruma
getirmeye yardimci olan 11 iglev alani igerir. Islev alanlarina

sunlar dahildir: G = oy ; “\z""
Finans ' L:(\-ﬁ

Defteri kebir, hesap olusturma ve bakimi, yevmiye kayitlari,
yabanci para birimi ayarlamalari ve butcelemeler de dahil olmak
Uzere tum maliislemleri kapsar.

Bankacilik islemleri

Nakit girisi, cek yazma, banka havaleleri, 6demeler, avans
odemeleri, kredi karti 6demeleri ve banka mutabakati gibi tim
mali islemleriele alir.

Maliyet Muhasebesi ve Kontrol

Masraf yuklemek ve isletmenizi masraf yerlerine gére analiz
etmek icin cok boyutlu masraf yerleri ve dagitim kurallari
tanimlayn.

Satis

Teklif olusturmaniza, musteri siparislerini girmenize, teslimatlari
olusturmaniza, stok bakiyelerini gincellemenize ve tum faturalar
ile musterileri yonetmenize yardimci olur.

Satinalma

Satinalma tekliflerini ve siparigleri duzenleme, stok sayilarini
glncelleme, ithalat maliyet fiyatlarini hesaplama, iadeleri,
alacaklari ve 6demeleri isleme gibi tedarikgi islemlerini yonetir
ve bakim yapar.

Entegre Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Profiller, irtibat 6zetleri, hesap bakiyeleri ve satis kanali analizi
dahil olmak tizere musteriler, bayiler ve tedarikgiler hakkindaki
tam bilgileri kontrol eder.

Michael Spatny, Genel Mudur, Anritsu EMEA



SAP BUSINESS ONE OZELLIKLERINE GENEL BAKIS*

Raporlama ve Veri Dolasmasi Ozellikleri

Destekleyen SAP Teknolojileri (Surtkle ve Iliskilendir, Uyarilar, Kullanici Araytizi Uyarlama)

Finansallar atis Hizmet

+ Hesap plani Firsatlar + Hizmet sézlesmesi

« Hesap bolumleri ve kanal yonetimi yonetimi

« Yevmiye kayitlari - Irtibat yonetimi + Hizmet planlamasi

= Yevmiye fisleri « Teklifler - Birden fazla

+ Yineleyen islemler  Siparisler musteri etkilesimi

- Birden fazla para - Faturalar araciliglyla izleme
biriminde doviz  Teslimatlar - Bilgi veri tabani
kurlari + ladeler + Hizmet ¢agrisi

+ Maliraporlar

+ Birden fazla para

yonetimi

- Butce masraf biriminde fiyat

yerleri listeleri
- Satis vergisi + Musteri yonetimi
hesaplamalari « Brutkar
« Birden fazla mali hesaplamasi
dénem - Microsoft Office
- Odemeler entegrasyonu
« Cekler
+ Alacaklar
- Kasafigleri
- Ertelenmis
o6demeler
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Uretim

« Urtin agaci

Stok

- Kalem yonetimi

Satinalma

+ Satinalma teklifleri

+ Satinalma - Kalem sorgulari + Uretim siparigleri
siparisleri + Fiyat listeleri + Tahmin
+ Satinalma + Stok girisi + Malzeme kaynak
teslimatlari + Stok ¢ikis onayi planlamasi sihirbazi
« Satinalma iadeleri + Stokislemleri + Tavsiye raporlari
+ Satinalma fatura + Depo nakilleri
iadeleri/iptalleri + Serinumarasi
+ [thalat maliyet izleme
fiyatlari + Parti ydnetimi

© Gekmeve
ambalajlama
+ Kithazirlama

Yazilim Gelistirme Seti (SDK) ve SAP Business One Entegrasyon Teknolojisi

Stok kontrolii

Stok duzeylerini, kalem yonetimini, fiyat listelerini, 6zel fiyat
anlasmalarini, depolar arasindaki nakilleri ve stok islemlerini ele
alr.

Malzeme ihtiyac planlamasi (MiP)

SAP Business One, tretim planlayicilarina veya satinalmacilara
gesitli olcutler temelinde Uretim veya satinalma igin kalemleri
cizelgeleme ve ydnetme konusunda yardimci olan basit ancak
yine de gugla bir planlama sistemi saglar.

Raporlama

Musteri ve tedarikci borclari, satis, nakit akisi, musteriirtibat
ozetleri, defter tutma, depo stoku, mali tablo, fiyat belirleme,
musteri faaliyetleri ve daha fazlasi dahil olmak tzere isletmenizin
neredeyse her acgisina yonelik gaglt raporlar sunar (6n tanimli
raporlar veya sizin tanimladiginiz sorgular araciligiyla).

Entegre SAP Crystal Reports daha kapsamli analiz ve grafik
raporlama saglar.

* Bu tam kapsamli bir liste degildir

Hizmet déngiisii yonetimi

Hizmet islemleri, hizmet so6zlesmesi yonetimi, hizmet
planlamasi, musteri etkilesimi aktivitelerinin izlenmesi, musteri
destegi ve satis firsatlarinin yonetimi igin destek saglayarak,
hizmet departmanlarinizin potansiyelini en tst dizeye ¢ikarir.

Calisan profilleri
Calisan ayrintilari, iletisim bilgileri ve devamsizlik raporlari dahil
olmak Uzere personel yonetimi ¢zellikleri saglar.



Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS)
Uygunluk

UFRS kitcuk ve orta dlgekli sirketler nezdinde daha énemli hale
geldikge, kullanicilar hem yerel hem de UFRS standartlarina
uygun raporlamayi desteklemek icin paralel defteri kebir
hesaplari kullanma zorlu gérevinin Ustesinden gelmek Uzere
daha basit yollar aramaktadirlar. SAP Business One, islemleri
paralel defteri kebir hesaplarina kaydetme ve bu hesaplardan
raporlama ihtiyacini desteklemek tzere islevsellik saglar ve mali
tablolarinizi UFRS'ye uygun sekilde olusturmak icin ihtiyaciniz
olan raporlari sunar.

Cok boyutlu masraf yerleri

SAP Business One finansal bilgileri isletmenizin intiya¢ duydugu
sekilde analiz etme becerisi saglayarak, masraf yerlerinin ¢ok
boyutlu olarak yonetimine olanak tanir. Isletmeler, karmasik ve
dogru raporlama igin masraf yeri yapilarini kolayca hiyerarsiler
seklinde olusturabilirler.

Muhasebe @

SAP Business OneTer ulke igin, isletme ihtiyaglariniza
uyarlanabilecek bir hesap plani sablonu igerir. Isletmenizi
yansitacak, kullanici tanimli bir hesap plani olusturulabilir.

Yevmiye kayitlari

Cozum kullanicilara, yeni yevmiye kayitlari olusturma ve mevcut
olanlariarama olanagi saglar. Yevmiye kayitlarinin gogunun
satis, satinalma ve bankacilik alanlarindan otomatik olarak

kaydedildigini aklinizda bulundurun. Ayrica, kullanicilar her islemi

bir proje veya masraf yerine otomatik olarak dagitabilirler.

Kayit sablonlari

Kullanicilar defteri kebir (D/K) hesabi tayini modellerini
tanimlayabilir; boylece zaman tasarrufu saglanir ve yevmiye
kayitlarinin mantel kaydi sirasinda olusabilecek hatalardan
kacinilabilir.

Yinelenen ka@r

Kullanicilar kendi kayitlarinin muhasebede duzenli olarak
yuruttlmesini tanimlayabilir ve her yinelenen kayit i¢in bir siklik
belirtebilir. Bu durumda ¢6ztm otomatik olarak bu kayitlari
girmelerini kullanicilara animsatir.

Yevmiye kayltlarln@rs kaydedilmesi

SAP Business One kullanicilara, ay sonu tahakkuk kayitlarini
otomatik olarak ters kaydetme olanagi sunar. Varsayilan olarak,
belirlenen kayitlarin ters kaydi sonraki takvim ayinin ilk guintinde
gerceklestirilir,

ancak gerekirse kullanicilar her kayit igin farkli bir ters kaydetme@
tarihi belirleyebilir.

Ddviz kuru farklari

Cozum kullanicilara, yabanci para birimlerindeki acik kalemlerini
duzenli olarak degerleme ve uygun duzeltme islemini segme
olanagl saglar.

Mali rapor sablonlari

Kullanicilar istenen sayida mali rapor sablonunu hizli ve kolay bir
sekilde olusturabilir. Kullanicl, ek kar ve zarar tablolari gibi her
tarlt amag icin sablonlar olusturabilir.

Yevmiye fisleri
Kullanicilar birgok
yevmiye fisini bir partiye
kaydedebilir ve ayni anda
isleyebilirler. Bu, defteri
kebire girilmeden 6nce
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Eksiksiz Hesap Plani
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“SAP Business On@m derece istikrarli bir sistem ve bize
istedigimiz raporlama zaman gergevesini sagliyor. Ay sonu
islemleri artik daha az calisanla, ti¢ kat daha hizli bir sekilde
tamamlaniyor. Eskiden ay sonu islemlerini tamamlamak on yedi
gln sdrerdi; simdi ise bes gin aliyor ve gelismis raporlama araclari
ile belgeler sunuyor.”

Stephen Trillo, BT Yoneticisi, Lotte Chemical (UK) Ltd.
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Biitceler Masraf yerleri ve dagitim kurallar tablosu

Bu 6zellik, kullanicilarin hesaplar igin butge tanimlama ve
yonetmesine yardimci olur. Kullanicilar butge dagitim yontemleri
konfigure edebilir, herhangi bir para biriminde (yerel, yabanci
veya her ikisi birden) batge rakamlari tanimlayabilir ve fiili
gerceklesenlerle, planlanan rakamlari karsilastiran 6zet bir butce
raporu gorunttleyebilirler. Ayrica, herhangi bir islemin aylik

veya yillik butgeyi asmak Uzere oldugu durumlarda kendilerini
bilgilendiren ¢evrimici uyarilar tanimlayabilirler.

Masraf yeri tanimlama

Buislev kullanicilara, farkli masraf yerleri veya departmanlar
tanimlama olanagi saglar. Kullanici ilgili gelir ve maliyet
hesaplarini, hesap planindaki 6n tanimli bir masraf yerine
dagitabilir.

Dagitim kurallarini tanimlama

Kullanicilar, tanimlanmis maliyetler ve deneyim temelinde,
farkli is aktivitelerini karakterize eden degisik dagitim kurallari
tanimlayabilir ve ardindan ilgili dagitim kuralina bir gelir veya
maliyet hesabi tayin edebilirler.

Buislev kullanicilara, masraf yerlerini ve dagitim kurallarini tablo
biciminde gérunttleme olanagi saglar. Tum rakamlar net bir
sekilde goruntulenir ve gerekirse duzeltilebilir. Ayrica, kullanicilar
burada ek masraf yerleri ve dagitim kurallari da tanimlayabilirler.
Tum maliyet faktorleri tanimlandiktan sonra sistem bunlari
otomatik olarak her islemdeki ayri masraf yerlerine dagitir;
boylece ayrintil maliyet bilgilerine hizli erisim saglar.

Masraf yeri raporu

Bu kar ve zarar tablosu, dagitim kurallarinda tanimlandigi
sekilde hem dogrudan hem de dolayli gelirleri ve maliyetleri
temel alir ve tim masraf yerleriicin yurttulebilir. Kullanicilar
yillik ve aylik goruntuleme arasinda segim yapabilir ve sonuglari,
onceki donemin rakamlariyla karsilastirabilirler.
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SAP Business One
Finans Modult Ozellikleri

GERCEK ZAMANLI MUHASEBE

Tamamen entegre nsallar

SAP Business One tamamen entegre finans ve bankacilik
yonetimi islevleriigerir. Islemler kaydedildiginde, ¢ozum defteri
kebirde bir yevmiye kaydi olusturur. SAP Business One tim
anahtar islemleri otomatik hale getirir. Resmi kayit veya parti
isleme gerekli degildir.

Ayrinti seviyesini hizli bir sekilde artirma

Kayit duzeyinde bilgilerin ayrinti seviyelerini kolayca
artirabilirsiniz.

Ornegin bir satig islemi igin yevmiye kaydini gorantulerken,
hesap plani bilgilerini goruntulemek Uzere ayrinti seviyesini
artirabilirsiniz.

Eksiksiz hesap plani
Hesap planinda, belirli bir bakiyeyi olusturan islemleri gérmek
icin bakiye alani ayrinti seviyesini artirabilirsiniz.

AY SONU KAPANISI

Hizh kapanis 6z@eri

SAP Business One ay sonu kapanis sureglerini hizlandirmaya
yardimci olur. Aktivite penceresinde kisilere gorevler tayin

edebilir veya kapanis surecinin belli bolimlerinin tamamlanmasi

igin animsaticilar olusturabilirsiniz.

Mutabakat hesaplarinin olusturulmasi

SAP Business One, hesaplari mutabakat hesaplari olarak
tanimlayabilir. Mutabakat hesaplarini, masteri veya tedarikgi
bakiyelerindeki artis veya azalig i¢in varsayilan kayit hesaplari
olarak tayin edebilirsiniz. Bu, defteri kebir ve yardimci defter
arasinda senkronizasyonu saglar.

Kayit sablonlari

Maliyetleri veya islemleri, sabit ytzdeler temelinde bir¢ok
departmana dagitmak igin kayit sablonlarini kullanabilirsiniz.
Yinelenen kayitlar size sabit tutarli islemler olusturma olanagi
saglar. Ters kayit islemleri, ters kayit tarihi olarak sonraki ayin
ilk guntnu varsayilan olarak belirlemeye olanak tanir veya
isterseniz bu tarihi istediginiz bir tarihle degistirebilirsiniz.

MALI RAPORLAMA

Cok diizeyli raporlar

Cok duzeyli raporlama, hesap plani ve cok boyutlu masraf
yerlerinin konfiglrasyonu ile saglanan esneklik sayesinde
zenginlestirilmistir.

Entegre raporlar@

SAP Business One isletme, muhasebe, depo ve mali raporlarin
yani sira hesap ¢zetlerini derlemek igin kapsamli entegre
raporlama araglari sunar. Raporlari; Microsoft® Excel®,
Microsoft® Word® ve PDF de dahil olmak Uzere ¢esitli bicimlerde
disa aktarabilirsiniz.

XL Reporter araci

XL Reporter aract SAP Business One igindeki verilere
yonelik gergek zamanl gérundmler saglar ve bunlar rapor
bigimlendirme icin Microsoft Excel'in tum islevlerine sahiptir.
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Entegre Musteri
ligkileri Yonetimi (CRM)

Eksiksiz satis ve hizmet yonetimi

SAP Business One eksiksiz ¢6zimun bir pargasi olarak
tamamen entegre CRM islevselligi saglar. Bu islevsellik
musteri kazanma, elde tutma, musteri sadakati ve isletme igin
karliliga yonelik eksiksiz kontrol saglar. Pazarlama, satis ve
hizmet kapsaminda siki bir sekilde entegre edilmis 6zellikler,
musteri 6mur dongusundn tamamina yonelik ugtan uca
gorunurltk sunar.

SAP Business One: CRM satis

SAP Business One CRM satis déngusu yonetimi islevleri; aday
musteri belirlemeden kesif, nitelendirme, teklif, kapanis ve
nihayetinde satis sonrasi hizmet ve destege kadar musteri
Omur dongusu kapsaminda her satis firsatini kaydeder.
Entegre CRM kullanicilara; kaynak, potansiyel isin boyutu,
kapanis tarihi, rakipler ve aktiviteler de dahil olmak tzere
firsat ayrintilarini girme olanagi saglar.

Raporlar CRM islevselliginin kritik 6nem tasiyan 6geleridir ve
kullanicilara firsatlari aday musteri kaynagi, bolge, sektor,
musteri ve kaleme gore analiz etme olanagi saglarlar.

Do Dgerse frusss juier O beide goge Bewew wie
e T E A

A @0 L Al S

B e
L L
Tt e
e b
e e ——
B vy we— —

Y e——

R R EEL D AG

B rremy s v
B omaa

B Fim—

& wg s 2w e oy
B Gsmum wete s

B e

B

W m EoE Ee

EEa

Raporlar tahminleri yonetir; ay ve U¢ aylik dénem gibi cesitli
tarih araliklari icin éngoérulen geliri goruntalerler. Kullanicilar, en
karlh aday musteri olusturma aktivitelerini belirlemek icin aday
musterilerin zaman iginde kaynaga gore dagitimini géruntler.

Anahtar ozellikler ve islevsellik

® Satis (Musteriler): Teklif olusturmaniza, musteri siparislerini
girmenize, teslimatlari olusturmaniza, stok bakiyelerini
guncellemenize ve tum faturalar ile musterileri ydnetmenize
yardimci olur.

® Satinalma (Saticilar): Satinalma tekliflerini ve siparisleri
duzenleme, stok sayilarini giincelleme, ithalat maliyet
fiyatlarini hesaplama, iadeleri, alacaklari ve 6demeleri isleme
gibi tedarikgi islemlerini yonetir ve bakim yapar.

® Muhataplar: Musterilere, saticilara ve tedarikgilere yonelik
tum bilgileri kontrol eder. Bu bilgilere e-posta adresleri,
profiller, satis raporlari, muhataplarla gerceklestirilen
aktiviteler, hesap bakiyeleri dahildir ve kullanici aktiviteleri
icin gerekli 6geyi bulmak Gzere arama 6zelligi iceren bir
takvim saglar.

Grafik Raporlama
Guglu grafik raporlama, yonetime eksiksiz
gorundrluk saglar. Yoneticiler kanallarinin
tamamini goruntuleyebilir veya bireysel
satis personelini, musgterileri, aday
musterileri, satis déngtist asamalarini
ve daha fazlasini gbrmek igin raporu

cap filtreleyebilir.
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SAP Business One, teklifler veya herhangi
baska bir pazarlama belgesiicin icerik
olusturulurken esneklik saglar. Farkli satir
tarlerinin desteklenmesi, kullanicilara
onceki satirlardan ara toplamlar olusturma olanagi saglar.
Kullanicilar belge govdesi dahilinde istedikleri yere serbest metin
girebilir ve tavsiye edilen alternatif kalemleri gdruntuleyebilir.
Standart agiklamalar depolanabilir ve tekrar kullanilabilir. Her
belge icin baslik ve sayfa altliklari da kullanici tanimli olabilir.

Her teklif icin brit kar hesaplanabilir. MUsteriye sunulan son
satis fiyatlari kolayca goruntulenebilir. Teklif olusturulduktan
sonra kullanicilar bunu tek fare tiklamasiyla Microsoft Word'e
aktarabilir.

[FR—

Siparis

Bu 6zellik, stoktaki miktarin yetersiz olmasi durumunda,

teklifi alana birden fazla depoda kalemin stok durumunun
eksiksiz gbrinumunu sunarak satis siparisi girisini basitlestirir.
Kullanilabilir miktar islevselligi, siparis alanin siparisi bir alternatif
kalemler listesinden secebilmesini @

veya kalemin kismen teslim edilmesin nak saglar. Siparisler
her kalem igin farkli sevkiyat adreslerini ve farkli teslimat
tarihlerini destekleyecek sekilde olusturulabilir. Kullanicilar

bir satis siparisinden otomatik olarak satinalma siparisleri
olusturabilir ve bunlar misteri sahasina sevk edebilir.

Teslimat

Teslimat islevi, sevk departmanina bir musteriye sevk edilen tim
aranler icin gerekli ambalaj belgelerini tretme olanagi saglar.
Yerlesik ambalaj stireci, teslimat streci sirasinda kalemlerin
farkliambalajlara ‘sanal’ girisini kolaylastirir. Kullanicilar

teslimat izleme numarasini saklayabilir ve tek fare tiklamasiyla
irsaliyedeki sevkiyat durumuna erisebilir. Teslimat yapildiginda
depo miktarlari otomatik olarak gtincellenir.

iadeler
Kullanicilar iade belgelerini kullanarak alacak veya onarim iadesi
yazilmayan iadeleri kolayca isleyebilir.

Miisteri faturasi

Fatura otomatik olarak ilgili bir yevmiye kaydi olusturur. Sonug
olarak musteri faturanin bir boliumunu derhal 6derse, kullanicilar
otomatik bir makbuz olusturabilir.

Miisteri faturasi ve 6deme
Kullanicilar ayni belgeyi kullanarak tek adimda fatura ve makbuz
olusturabilir.
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Etkilesimli gésterge tablolari araciligiyla anahtar satis analizi bilgileri

Miisteri faturasi iadesi/iptali

Musteriigin bir fatura iadesi/iptali olusturuldugunda - 6rnegin,
iade edilen bir mal icin - kullanicilar gerekli bilgileri orijinal
faturadan veya herhangi baska bir satis veya satinalma
belgesinden kolayca devralabilir.

Belge yazdirilmasi

Buislev kullanicilara, herhangi bir satis veya satinalma
belgesini yazdirmada yardimci olur. Kullanicilar déneme, belge
numarasina veya belge turtine goére secim yapabilir.

Belge Uretme Sihirbazi

Bu sihirbaz kullanicilara, belirli bir masteriigin tek bir faturaya
iliskin mevcut tUm satis belgelerini gruplama olanagi tanir.
Sihirbaz 6zellikle ay icinde cesitli siparis ve teslimat irsaliyeleri
olusturan ancak ay sonunda her musteriicin 6zet bir faturaya
ihtiyag duyanlar icin kullanishdir.

Belge taslaklari
Bu 6zellik kullanicilara, taslak olarak kaydedilen tum belgeleri
yazdirma, duzenleme ve yonetme olanagi saglar.

ihtar sihirbaz

Bu guclu sihirbaz her musteri igin birden fazla intar mektubunu
isler ve her musteriicin bir ihtar gecmisi tutar. Sihirbaz
odenmemis musteri faturalarini kontrol etmek icin aylik veya
haftalik gibi dtzenli araliklarla yurttulebilir. Farkl dizeylerdeki
bir dizi ihntar mektubu 6n tanimli araliklarla gonderilebilir.
Ayrica kullanicilar faiz ve ihtar tcretlerini hesaplama yontemini
belirleyebilirler.

Mark Johnson, Genel Mudur, Tacktick Limited
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Satinalma

ihale Talebi

SAP Business On=2tmenize tedarik streglerini yonetmek
igin ihtiyac duydugu araclari saglar. Web araciligiyla
tedarikgilerinizden teklif talep etme ile baslayip, yanitlarin
gelmesi ve final kararin verilmesine kadar olan streci
yonetmenizde, bir sihirbaz rehberlik eder.

Satinalma siparisi _@

SAP Business One k cllara tedarikgilerden malzeme

veya hizmet siparis etme olanagi saglar. Bu siparisler, siparis
edilen kalemlerin kullanilabilir miktarini gtinceller ve depo
yoneticisini beklenen teslimat tarihi hakkinda bilgilendirir.
Ornegin, kalemlerin birgok depoya sevk edilmesi gerektiginde,
kullanicilar tek bir satinalma siparisini birgok bolume ayirabilir.
Her sevkiyat igin farkli ambalaj listesi ve irsaliye olusturmak
Uzere bolme veya revizyon gereklidir. Satinalma siparisindeki
veya musteri fisindeki her kalem farkl bir depo yerine sevk
edilebilir veya farkl bir depo yeri olarak belirtilebilir.

Satinalma siparisli mal girisi
Buislev kullanicilara, teslimati tek bir depoda teslim alma veya
teslimatlar birden fazla depoya tayin etme olanagi saglar.

Mal girisi bir satinalma siparisine
baglanabilir ve kullanicilar satinalma

siparisi miktarini alinan fiili miktara T — o = .2
gore degistirebilirler. M ARG BROEIAYAN . Crores Aek
gl i " e faids R e B
St Pefirans A, Teshmat tarki Rl
Mal iadeleri e — st i
Tedarikgilerin onarim i¢in veya alacak
olmadan yaptiklari iadeler, mal iadeleri . Loy i . I Ebier
belgesi kullanilarak islenebilir. Kl 0 [ Conet iri ink ok -
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faturalariniislerken bir de yevmiye
kaydi olusturur. Bu bilgiler daha sonra
tedarikgiye yapilacak 6demeleri
islemek icin kullanilabilir.
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Satici faturasi iadesi/iptali

Cozum bu islev sayesinde kullanicilara, iade edilen mallar igin
bir fatura iadesi/iptali olusturma olanagi saglar. Gerekli veriler
diger satis ve satinalma belgelerinde oldugu gibi, kolayca orijinal
ithalat maliyet fiyatlari

faturadan ice aktarilabilir.
SAP Business One kullamuithal edilen mallarin ithalat

maliyet fiyatini hesaplama olanagi saglar. Kullanicilar farkli
ithalat maliyeti fiyatlarini (navlun, sigorta ve gimrdk vergileri
gibi) her kalemin Gemi Bordasinda Teslim (FOB) maliyetlerine
dagitabilir ve fiili depo degerini giincelleyebilir.

Belge taslaklan
Bu ozellik kullanicilara, taslak olarak kaydedilen tum belgeleri
yazdirma, dizenleme ve yonetme olanagi saglar.

Belge yazdirilmasi

Buislev kullanicilara, tum satis veya satinalma belgelerini
yazdirmada yardimci olur. Kullanicilar doneme, belge
numarasina veya belge tdrtine gére sec¢im yapabilir.

Satinalma Siparisi
Olusturma
Satinalma siparisleri
SAP Business
One'da olusturulur
ve yazdirilabilir veya
dogrudan tedarikgiye
fakslanabilir ya da e-posta
ile gonderilebilir.
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SAP Business
One'da oluşturulur,
yazdırılabilir veya
doğrudan tedarikçiye
fakslanabilir, e-posta
olarak gönderilebilir.


Malzeme |htiyac Planlamasi (MIP)

MIP sihirbazi - SENOZ —~ A%
MiP sonuclar
“Rapor” sekmesinds "MIP calizhirma sonuglan énizlemes™ secme kutusu ile MIP
calsrmasindan &noski ve sonraki nihai stok miktan arasinda gegis yapabilirsing,
Planiama ufku 27/02/2012 - 0if04/2012 Hesaplama szati  02:54
Kalem numarasini bul |
4 Rapor - > Tavsiysler
E MIP cahshrmas sonuclan Snizlemesi E Cfzsi problem kalemizrin filtrzle
# Kalem numaras: Kalem tamm 2203 233 2413
1w o PRUGMOL 2000XL-A Tipi Yano -
Dénem bagi stok 17 7 =
Tedarik 10
Talep El
Dénem sonu stok 7 -8 -
2w . PRMO0OZ 2300YL-E Tipi Yano
Dénem bag stok 25 37 3 MIP
Tedarik 12 Gelecekteki malzeme ihtiyaglarini planlarken ve daha sonra
Talep bt satinalma ve Uretim tavsiyelerini ve istisnalari yonetirken ve
4 g yurdtdrken size bir sihirbaz yardimer olur.
MIP sihirbazi hem asgari siparis miktarlarini hem de goklu
Geniglet/darsht | Taysiyeler kayds s kaydet | siparis birimlerini g6z 6ninde bulundurarak, kullanicilara
satinalma fiyati belirleme kirilma noktalarinda veya standart
Adim 6/6 [ |[ <6 | T tretim parti boyut/a(/nda yardimci olarak maliyetleri azaltma
7 acisindan yol gésterir.

SAP Business One, tretim planlayicilarina veya satinalmacilara
gesitli dlcutler temelinde Gretim veya satinalma icin kalemleri
cizelgeleme ve yonetme konusunda yardimci olan basit ancak
yine de gUglu bir planlama sistemi saglar.

Tahminleri tanimlama

Bu ozellik kullanicilara yalnizca alinan siparisleri temel almak
erine tahminlere dayali talebi 6ngérme olanagi saglar. Tahmin
hesaplamalari kullanicilara, gelecekteki Urtine yonelik talebi
ongdrmek ve malzeme planlamasini buna gore ayarlamak
konularinda yardimci olur.
Bu talep tahminleri MIP sihirbazinda kullanilabilir.

Planlama sihirbazi

Planlama sihirbazi kullanicilari bes kolay adim araciligiyla
planlama senaryolari olusturma strecinden gegirir. Kullanicilar,
hafta veya guin olarak gértntulenebilen planlama ufkunu
tanimlar. Ayrica, ¢alisma gunt olmayan gunleri Uretim veya
satinalma planlamasinin disinda tutma segenekleri vardr.
Senaryolar, belirli bir kalem aralig ya da kalem gruplarrigin
yaratulebilir. Kullanicl, mevcut stok duzeyleri, aglk satinalma
siparisleri, satis siparisleri, is siparislerinin yani sira asgari

duzeye ulasmis stok ve 6n tanimli satis tahminleri gibi senaryoda
istenen olcUtleri secer.

Cozum senaryo yuruttldikten sonra, tavsiye raporu araciliglyla
‘dahili uretim’ ya da ‘disaridan tedarik’ kalemlerine yonelik bir
tavsiye sunar. Planlayicilara net ihtiyag hesaplamalarini ve brut
ihtiyaclari olusturan fiili belgeleri géruntileme olanagi saglamak
Uzere ayrinti seviyesini artirma secenekleri mevcuttur. Istisna
uyarilari ve gorsel sorgular da kullanilabilir. Bunlar kullanicilara,
hizlandirilmasi gereken siparisleri belirleme konusunda
yardimci olur. Planlama senaryolari ayrica ‘'simulasyonlar’ olarak
kaydedilebilir - kullanicilar tavsiye raporunu etkilemeden bir dizi
‘what if?" senaryosu yurUtebilirler. b‘

Siparis tavsiye raporu

Planlayicilar, tavsiye raporundan, otomatik olarak olusturmak
Uzere onerilen Uretim siparislerini ve satinalma siparislerini
secebilirler. Bir kalemin disaridan tedarik edilmesi gerekiyorsa,
sistem planlayicilara bir Uretim siparisini kolayca satinalma
siparisine donusturme olanagi saglar. Ayni tedarikgiicin acilacak
satinalma siparisleri, istege bagli olarak, tek siparis seklinde
konsolide edilebilir ve satinalma sureci sorunsuz hale getirilebilir.

Olive Gunning, Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Trulife
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Stok KontrolU

Stok o6zellikleri
SAP Business One'in stok ¢zellikleri kullanicilara kalem ana
bilgilerini ydonetme; seri numaralari ve parti numaralarinin
yani sira fiyat listeleri tutma olanagi saglar. Ayrica kullanicilar
alternatif kalemler belirleyebilir, stok artisina veya azalmasina
yonelik duzeltmeler yapabilir, gegerli pazar degerlerine gore
stok maliyetlerini yeniden degerleyebilir ve aralikli envanter
uygulayabilir, ayrica agik satis siparisleriicin cekme listeleri
olusturabilirler.

Kalem ana verileri

Bu ¢zellik kullanicilara, tretim (dahili tretim) kalemlerini,
satinalma (disaridan tedarik) kalemlerini veya iscilik, seyahat
gibi stok disl kalemleri ya da duran varliklari tanimlama olanagi
saglar. Satinalma tedarikgisi, satinalma ve satis 6l¢u birimi,
vergi durumu gibi bir kaleme yonelik varsayilan bilgilere
burada bakim yapilir. Stoklanan kalemler birden fazla depoda
tutulabilir; ¢6zum ayrica her depodaki her kaleme iliskin
maliyetleri de tutabilir.

SAP Business One ayrica her kalemi temel alarak farkli stok
degerleme yontemlerini de destekler. Su anda desteklenen

bu yontemler standart maliyet, agirlikl hareketli ortalama

ve FIFO'dur. Planlama verileri ayrica kalem ana verilerinde

de tutulur. Kullanicilar bir tedarik yonteminin (dahili dretim
veya disaridan tedarik gibi) yani sira, bir kalemin satin
alinacagi siparis araliklarini (aylik, haftalik veya gtnluk gibi)

da belirleyebilirler. Ayrica satinalmanin yapilacagi parti
buytklagunun yani sira, asgari siparis miktarini ve ortalama on
sureyi de tanimlayabilirler.

Seri numaralari

Seri numaralari sablonlar temelinde otomatik olarak uretilebilir.

Ayrica manuel olarak ve yalnizca kalemin stoktan ¢ikisinin
onaylanmasi sirasinda veya istege bagli olarak her islemde
olusturulabilir ve tayin edilebilirler.

Partiler

Kullanicilar urdnlere parti tayin edebilir ve bunlari raf émrune
veya serbest sekilde tanimlanabilen diger niteliklere gore
siniflandirabilirler. Ardindan bu drtnlere iliskin partiler

satis siparislerinde, irsaliyelerde ve stok hareketlerinde
tanimlanabilirler.

Muadil kalemler

Bu 6zellik kullanicilara, istenen kalem mevcut olmadiginda
musteriye alternatif olarak 6nerilebilecek bir kalem listesi
olusturma olanagi saglar. Muadiller kalem benzerligi, fiyat veya
miktar temelinde siralanabilir.

“SAP Business One artik
isletmemizin ayrilmaz bir parcasi.
Cozum, buyuyen bir KOBI

olarak, buyutk ulusal perakende
zincirleri ile iletisim kurarken ve
ticaret yaparken, uluslararasi
tedarikcilerden mal satin alirken
ve stokumuzu planlarken
glivenimizi destekleyen 6nemli
bir faktor oldu. Raporlama
esnekligi ve sistemdeki kullanici
yetkileri bize, isletmeyi ¢cbzime
uyarlamaktan ¢ok, c6zumu kendi
ISimize uyarlama olanagi sagladi.”

Duncan Pratt-Thompson
Direktor: Scott Brothers




Belge numarasini bul

# Belg... | Miisteri kodu

Miisteri ady
NT BILGISAYAR 23/03/2012

Teslimat/v... & Kalem numaras  Kalem tsnimm

i 3 MUS0001 . PRNODDL 2000XL-A Tipi Yano 35

Kalem ana verileri

Aok | Onaylsnaczk | Onay igin mevout

17 17| | =

# Depo k.. Depoadi Bloke  Stokta
1 o1 Geneldspo | [] 17 35 11 -7
2 |

I 17 35 11 =7

Kalem numara/ Mantiel PRNODOL Barkod [v] Stok kalemi
Tanim 2000XL-A Tipi Yazicl [v] Satis kalemi
Yabano ad [v] Satinaima kalemi
Kalem tiird |Kalemler fod [] Duran varhklar
Kalem grubu _D"ﬁér StDk_ lar -
Fiyat listesi | Fiyat listesi 01 | Birim fiyat
Gensl | Sstnaims verferi | Sstsverieri |/ Siok verien | Pianiama verisri | Guslikier | Ackimsiar | Ekler |
[] Stoku depoya gére yénet
Defteri kebir hep.belidems [Kalem grubu ¥ Stok dizeyi
Stok clcii beirimi Gerekli {sstinalma Slcii birimi),
P Dederlems yintemi Hareketii ortalama Asgari
Azami
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Cekme ve Ambalajlama Yéneticisi
Kapsamli ayrinti seviyesi artirma
becerilerine musteri, kalem ana

- verileri ve kaynak belge dahildir.

Muhatap katalog numarasi tanimlama

Bu ozellik, tedarikgi parca numaralari ile stok parga numaralari
arasinda bir capraz referans tablosu tutar. Satinalma
belgelerinde stok parga numaralari yerine tedarikci parca
numaralari kullanilabilir.

Stok yontemini giincelleme

Pazar kosullarindaki farkl durumlar, stokunuzu degerleme
yontemini degistirmenizi gerektirebilir. Kullanicilar, stok
degerleme yontemini gincelle raporu sayesinde kalemleri
listeden kolayca segebilir ve gecerli degerleme yontemini
alternatif bir yontemle degistirebilirler.

Mal girisi ve mal cikisi

Bu ikiislev kullanicilara, dogrudan bir satis veya satinalma
belgesiyle iliskili olmayan mal giris ve ¢ikislarini kaydetme
olanagl saglar.

Stok nakli
Bu ozellik kullanicilara, depolar arasinda stok nakli yapma
olanagl saglar.

Stok kaydi
Buislev asagidakiler i¢in kullanilabilir:

o Stok kalemleriigin agilis bakiyeleri girilmesi
o Sistemdeki depo verilerinin gtincellenmesi

Aralikli envanter sistemi

Buyuk depolarda stok sayimi genellikle kesintisiz bir strectir.
Bu islev stoktaki her kalemin ne zaman sayilacagini belirleyerek
sUreci sorunsuz hale getirir. Verilen uyarilar ve Uretilen

raporlar, farkli 6nem dizeyindeki kalemlerin istendigi kadar sik
sayllmasini saglar.

Malzeme yeniden degerlemesi

Bu ¢zellik kullanicilara, mevcut stok fiyatlarinda degisiklik
yapma olanagi saglar. Bu islev malzemenin gegerli fiyati, fiili
pazar fiyatiyla eslesmediginde gerekli olabilir. Bu durumda fiyat
dazeltilir ve bir muhasebe degisikligi kaydedilir.

Fiyat listesi

Kullanicilar istedikleri sayida fiyat listesi tanimlayabilir ve
bunlari musteriler ya da tedarikgilere baglayabilirler. Ek
olarak, fiyat listeleri arasinda hizli ve kolay bir sekilde dinamik
baglantilar kurarak birincil fiyat listesi her degistiginde
baglantilarin otomatik olarak guincellenmesini saglayabilirler.

Ozel fiyatlar

Kullanicilar ayri musteriler veya tedarikgiler igin ozel fiyatlar
tanimlayabilirler. Ayrica, siparis hacmine baglanan miktara
0zgu fiyatlar ve her fiyat listesiicin bir gegerlilik stresi de
tanimlayabilirler. Veriler her degistiginde gecerlilik ddbnemi de
otomatik olarak duzeltilir. Ek olarak, kullanicilar farkl 6deme
kosullari temelinde indirimler de tanimlayabilirler.

Cekme ve ambalajlama yoneticisi

Cekme ve ambalajlama yoneticisi 6zellikleri kullanicilara,
cekme ve ambalajlama surecini Ug kuyruk icinde yonetme
olanagl saglar. Satis siparisleri girildikge, ‘acik’ kuyrugunda
goruntulenirler. Cekme icin miktarlar tamamen veya kismen
onaylandi olarak isaretlenebilir.‘Onaylandi’ kuyrugu cekme
igin onaylanan tum siparisleri géruntdler; tamamen gekildi
veya kismen gekildi olarak isaretlenebilir. Kullanicilar ‘agik’
veya ‘onaylandi’ kuyruklarinda her siparis icin veya bir siparis
araligricin otomatik olarak cekme listeleri olusturabilirler.
‘Cekildi" kuyrugunda, cekildi olarak isaretlenen siparisler
goruntilenebilir ve ambalajlama igin gekilebilir. Cekme ve
ambalajlama yoneticisi cekme ve ambalajlama sureclerinize
uyum saglamak amaciyla bir dizi siralama secenegi ve esneklik
sunar.



Hizmet Yonetimi

= B fedie pem P fwde

WE e s T DD E

= B

Fopy ey, Wiy Jamem P sty (O o ey g 6 sy

Deuyy Dgeesh lwirts Peder G DS e Deuaey - Ladben

- - -
il = 17 W iy i =

— 1 L i
= -

Hizmet izleme

Dinamik grafik rapor kullanarak agik ¢cagrilari ve stresi
gecmis cagrilari izleyebilirsiniz. Cagri, agik veya stresi
gecmis cagri olma sinirina ulagtiginda, ¢6zum sesli uyari
verir.

Cagri Girisi, izleme ve Yénetim

Hizmet ¢agrilari alindiginda, mugsteri hizmetleri temsilcileri
kalem veya seri numarasina gére musterileri arayabilir.
Uyarlanabilir acilir listeleri kullanarak, cagrilardaki sorunlarin

ve cagri turlerinin yani sira kaynaklarini izleyebilirsiniz.

Eksiksiz hizmet yonetimi

SAP Business One eksiksiz uygulamanin bir parcasi olarak
tamamen entegre CRM islevselligi saglar. Pazarlama, satis ve
hizmet kapsaminda siki bir sekilde entegre edilmis ¢zellikler,
musteri dmur dongusinun tamamina yonelik ugtan uca @

gorunurluk sunar.
Entegre CRM islevselligi musteri kazanma, elde tutma, musteri
sadakati ve isletme icin karliiga yonelik eksiksiz kontrol saglar.

SAP Business One: CRM hizmeti

Hizmet yonetimi ¢zellikleri; hizmet departmanlarina hizmet
islemleri, hizmet sozlesme yonetimi, hizmet planlamasi,
musteri etkilesimi aktivitelerinin izlenmesi ve musteri destegi
konularinda yardimci olur.

Anahtar ozellikler ve islevsellik

e Hizmet sozlesmesi: Bu ozellik kullanicilara, musterilere satilan

kalemler veya hizmetler icin dizenli destek saglama veya
garanti s6zlesmesi olusturma olanagi saglar. S6zlesmede,

baslangi¢ ve bitis tarihlerinin yani sira garanti edilen yanit veya

¢bzum sureleri gibi s6zlesmenin belirli kosullari tutulur.

o Mdsteri ekipman raporu: Bu ozellik hizmet teknisyenlerine;
Uretici seri numarasi, degistirme seri numarasi ve tum hizmet
cagri gecmisi gibi musteriye satilan bir kalem hakkinda
ayrintil bilgi saglar.

Ayrica kaleme tayin edilen hizmet sozlesmelerini listeler.

Miisteri ekipman raporu: Bir misteriye veya musteri
araligina satilan tum ekipman ve ilgili seri numaralarini
goruntuler.

Hizmet cagrilari: Kullanicilara, belirli bir tarinte veya tarih
araliginda olusturulan, ¢ézulen veya kapatilan, sisteme
girilmis tum hizmet ¢agrilarini gorantileme olanagi saglar.
Kullanicilar, raporu yalnizca belirli bir kuyruk, teknisyen,
sorun tury, éncelik, kalem ve cagri durumuyla ilgili hizmet
gagrilari gértiinecek sekilde sinirlayabilir.

Ayrica kullanicilar stresi gegcmis ¢agrilari da gorantuleyebilir.

o Kuyruga goére hizmet ¢agrilari: Kuyrukta bekleyen tim
hizmet ¢agrilariniizler. Belirli bir olaya iliskin ¢agr ge¢gmisini
tutar. Cesitli cagri durumlari izlenebilir ve gagrilar ayri
teknisyenlere tayin edilebilir ya da bir ekip kuyrugunda
tutulabilir.

e Sorumluya gére yanit stiresi: Kullanicinin musteriile hizmet
arasindaki etkilesimi izlemesine ve tek bir hizmet ¢agrisina
yanit vermek igin gereken zamani kaydetmesine olanak
saglar.
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Microsoft Outlook

SAP Business One igin Microsoft Outlook entegrasyonu
kullanicilara, SAP Business One ve Microsoft Outlook arasinda
bilgi aligverisi ve paylasimi olanagi saglar; boylece tum ekip
Uyeleri hesap gelismelerinden haberdar olur ve is firsatlarina
proaktif sekilde yanit verebilirler. Bu 6zellikler sunlardir:

Veri senkronizasyonu

Kullanici SAP Business One ve Microsoft Outlook'ta
su veri tarlerini senkronize edebilir:

e Takvim randevulari

o llgili kigiler

o Gorevler

Bu 6zellik kullanicilara, otomatik senkronizasyon galistirmalari
cizelgeleme ve iki sistemdeki 6geler arasinda mevcut
cakismalari ¢ézme olanagi tanir. Ayrica kullanicilar, SAP
Business One bilgilerinin anlik géruntulerini olusturabilir ve
bunlari Microsoft Outlook'daki ilgili kisilerle iliskilendirebilir.

Teklifler

E-posta entegrasyonu

Microsoft Outlook kullanicilara sunlari yapma olanagi saglar:

¢ Microsoft Outlook e-postasini, SAP Business One'a aktivite
olarak kaydetmek

¢ Orijinal e-posta metnini ve orijinal dosya eklerini, SAP
Business One'daki bir aktiviteye ek olarak eklemek

o Aktivite icin sonraki islem ve animsatici ayarlarini yapmak

Microsoft Word ve Microsoft Excel'e Baglanti

Microsoft Outlook entegrasyonu kullanicilara

SAP Business One'a Microsoft Word'den baglanma ve bir
Microsoft Word belgesini SAP Business One'da bir aktivite
olarak kaydetme olanagi saglar. Ayniislev Microsoft Excel i¢in de
mevcuttur. Calisma kitaplari, SAP Business One'da bir muhatap
veya ilgili kisi ile aktivite olarak kaydedilebilir.

Kullanicilar teklifleri SAP Business

Doy Bomss Socmees puine 1 Limiie jucs Fwuss jels

One'dan Microsoft Outlook'a
aktarabilir ve bunlari gorantuleyebilir,
duzenleyebilir ve e-posta olarak
gonderebilir. Ayrica, Microsoft
Outlook'da yeni teklifler olusturabilir
ve bunlari otomatik olarak SAP
Business One'a kaydedebilirsiniz.

=

E-posta Entegrasyonu

SAP Business One'da kolayca aktivite
olusturmak i¢in alinan e-postalari
surukleyin ve birakin.

RECLERE 4R Nks +4TE NLAAFDE 'R0 GE. O 38

a

| vy G s . g e S T Ot St e e “
:rﬂ'. W B e b e s s o e s @
ey | tmam et s i-"'E"
- > T g
R Sl ST S B AU .
= R e g (1 R
. = — s oy T
= Lol
| o ESS—
pou | B B
P
e
N
-1 T e
o vrnen | P
e | o mive
L i |II
R
e Sguns
M e 2

“SAP Business One ile hesaplarimizi cok hizli bir sekilde ve

ay sonundan kisa bir stire sonra olusturabiliyoruz. Ayrica bilgi
Uretmek icin gereken manuel giris miktarini azalttik; Excel gibi
Microsoft Urunlerine yapilan baglantilar bize raporlarimizi hizli

bir sekilde Gretme olanagi sagladi.”
Paul Rakkar, Grup Mali Direktora, Time Out Ltd
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Dogru Is Kararlari
ve Kontrol

Dogru is kararlari ve kontrol

e Yoneticiler yalnizca belirli bir is olayina dikkat ceken uyarilar
almazlar, ayrica otomatik olarak harekete ge¢cmek icin is akisi
sureclerini tetiklerler.

e Uyarilar kullaniciyr organizasyon iginde gézlenen bir geliski
veya olaydan haberdar etmek igin tasarlanmistir

e Bu uyarilar her galisanin sirketteki roltine gore dahili

(cevrimici) bilgi saglayabilir. Bir esigin asildigi her seferde,

bildirimi talep eden kullaniclya gercek zamanli bir uyari

gonderilir.

Uyari ayrinti seviyesini artirma, uyariyi neyin tetikledigi gibi

ayrintil bilgilerin aninda gorunttlenmesini saglar ve boylece

kararlarin eksiksiz bilgilendirilmis sekilde alinmasina olanak

tanir.

Otomatik olarak baslatilan onaylar, prosedurler ve adimlari

iceren benzersiz is akisi stregleri olusturur; yoneticilerin olaya

aninda yanit vermesini mumkan kilar.

istisnaya gore proaktif yonetim

SAP Business One kullanici tarafindan programlanabilir, is
akisi temelli uyarilar araciligiyla 6nemli is olaylarina otomatik
yanit verilmesine ve aninda bildirimlere olanak tanir. Sistem
kullanicilarin izlemek istedikleri aktiviteleri ve kabul edilebilir
araligi belirlemelerini saglar. Sistem gostergeleri araligin disina
ciktiginda, kullanicr (veya belirtilen kisi) olaya aninda yanit
vermesine olanak taniyan bir bildirim alir. Onceden belirlenen

is politikalarinin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, yoneticiye
derhal bir bildirim gonderilmesini tetikler ve olayl ydonetmek igin
bir is akisi strecini baslatir.

Standart ve ad hoc raporlari canli veriler temelinde hizh
bir sekilde olusturun

XL Reporter kullanicilarin SAP Business One ile hizli bir sekilde
ad hoc raporlar olusturmalarint mamkan kilar. Kullanimi kolay
rapor olusturma islevleri, strtikle ve birak 6zelliklerini kullanarak
size baslangic noktasi saglar. Rapor tanimi sihirbazi rapor
olusturmayi herkes icin kolaylastirir. Yalnizca birkag tiklamayla
SAP Business One verilerinin 6zel sorgularini olusturabilirsiniz.
Sistem raporlari Grettikten sonra, arka plandaki islemleri gormek
icin herhangi bir veri par¢asinin ayrinti seviyesini artirabilirsiniz.
Ek olarak, sorgulari olustururken canli verileri gorunttleyebilir ve
yenileyebilirsiniz.

Raporlarinizi diizenleyin

XL Reporter ile rapor tanimlarinizi, yuruttlen raporlari ve rapor
kitaplarini yonetebilir ve dizenleyebilirsiniz.

Rapor duzenleme islevleri tum raporlarin gizelgelenen
zamanlarda yenilenebilmesine olanak tanir. Raporlari

SAP Business One'in ana menustnde gorintuleyebilir ve
yUrutebilirsiniz; boylece rapor olusturma basitlesir. Rapor
dagitimriicin bunlari rapor kitaplarinda toplayabilirsiniz.
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Martin Buttkereit, Dircktor, M Buttkereit Ltd
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dahil olmak tizere entegre is zekasi 6zellikleri, et S R
kullaniclya Is Zekasi gereksinimleri igin segenek s i mest el il
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SAP Business One analiz ve karar alma

sureglerine yardimei olmak igin bir dizi rapor saglar. Bunlara SAP Crystal Géziimleri - 6n tanimli raporlari ytirtitin veya isletmeniz igin
muhasebe, isletme, stok ve mali raporlarin yani sira etkilesimli uyarlanmig raporlar tretin
gosterge tablolari dahildir. Kullanicilar tum raporlari Microsoft
Excel'e tek tiklamayla aktarabilir. SAP Crystal Goziimleri
Bircok kuiguk ve orta olcekli isletme, sirket verilerinden
Basit veri dolasma teknikleri kullanicilara; tam ihtiya¢ duyulan zamaninda ve dogru is bilgileri olusturmanin zorluklariyla
bilgileri kolayca cekme, zaman tasarrufu saglama ve karar alma mucadele etmektedir. SAP Business One'daki entegre SAP
surecini gliclendirme olanagi saglar. Crystal Reports kullanicilara, sirketin genel durumu hakkinda
kapsamli ve dogru ongora kazandirir. SAP Crystal Reports,
Siiriikle ve lliskilendir SAP Business One'a sorunsuz sekilde entegre oldugundan;
SAP Business One her duizeydeki kullanicilara, islemlerin eksiksiz ~ Defteri Kebir, MUsteri ve Saticilar, Satis, Satinalma ve Stok da
uctan uca gorunarlugind ve isletme igindeki anahtar iliskileri dahil olmak tzere SAP Business One ¢ozimunun tamaminda
ve islemleri aninda kavrama becerisini saglamak i¢in Strtkle ve yakalanan tum canli verilere iliskin raporlar sunar.

lliskilendir islevini kullanan tek ¢cozomduar.
Zamaninda ve dogru raporlar iiretin
Sorgu lireteci SAP Crystal Reports ile standart ve 6zel raporlar tretebilir,
Bu arag, veri tabani sorgulari olusturmak ve raporlari tanimlamak  bunlarin veri ayrinti seviyesini artirabilir ve analiz edebilirsiniz.
icin hedefle ve atesle sorgu Uretimi ¢zelligini icerir. Herhangi

bir alandaki veriler ayrintili veya 6zet bir rapor olusturmak igin Arag, isletmenizin raporlama ve butceleme calismalari

kullanilabilir. Sorgu tanimlandiktan sonra gelecekte kullaniimak Uzerindeki kontroltnt artirmasticin gereken guiclt grafik

Uzere sorgu kitapligina kaydedilebilir. raporlarini olusturmak ve yarttmek igin gereken her seyi

Rapor duzenleyicisi mevcut sorgulari degistirebilir. icerir. Gelismis rapor tasarlama segenekleri, rapor tasarimini
kolaylastirmak igin rapor olusturma ve standart Microsoft Excel

Sorgu sihirbazi islevleri ve arayuzleriyle galisma becerinizi gelistirir.

Bu arag sorgu tretecine benzer, fakat kullanicilara, sorgu

olusturma surecinde gerekli adimlari gostererek ilerlemelerini Calisanlarin hizh bir sekilde 6grenmesini ve benimsemesini

saglar. Bu arag sorgu olusturmak isteyen ancak SQL soézdizimine ~ saglayin

asina olmayan kullanicilara yardimci olur. SAP Business One'daki entegre SAP Crystal Reports
kullanicilara, sirket verilerinizin yapisina yonelik anlamli bir

On taniml raporlar gorunum saglayan, kullanimi kolay bir araytz saglar. Is Zekas

SAP Business One, uygulamanin her islevsel alaniicin on tanimli, araclarina asina olmayan kullanicilar bile, SAP Crystal Reports'in

verlesik raporlar saglar. Her rapor isletmenin belirli alanlarini ayrinti seviyesini artirma ozellikleriyle rapor olusturabilirler.

ele alir ve kullanicilar ¢iktiyr uyarlama becerisine sahip olmalidir. Basitislem ayrintisi raporlarindan gelismis mali tablolara ve

Rapor olusturulduktan sonra kullanicilar raporu yazdirarak veya gosterge tablolarina, kullanicilar ihtiyag duyduklari her an rapor
e-postaile iletebilir; Microsoft Excel ve PDF de dahil olmak tzere olusturabilirler.

farkl bicimlerde disa aktarabilir.

“Bir dizi sistemi inceledikten sonra SAP Business One'i sectik cinkU dncelikle
¢ozumu ihtiyaclarimiza gore uyarlayabiliyorduk. Bu bize, bizimki gibi bir isletmenin
degisen gereksinimlerini yonetmek icin cok fazla esneklik sagladi

ve bu birgok pakette gordugumuiz bir sey degildi” [

Nick Carter, Teknik Mudur, Raffenday
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Mobil Co6zim

herhangi bir yerden isletmelerini yonetmek icin akilli telefonlar
ve tabletler tarafindan saglanan teknolojiyi kullanirlar. SAP
isletmenize bagl kalmanizi saglamak icin artik kullanimda olan
bir mobil uygulama olusturmustur. Uygulama, SAP Business
One'daki onemli verilere ve anahtar islevsellige sabit erisim
saglar.

SAP Business One mobil uygulamasi size stok ve musterileri
kontrol etme, raporlara erisimi, uyari alma ve slre¢ onaylarini
yUrutme olanagi saglar. Ayrica mobil uygulama, verilere gercek
zamanl erisim saglar; sistemde kolayca dolasabilir, yanit
verebilir ve sUrecleri uzaktan tetikleyebilirsiniz.

Anahtar ozellikler sunlar icerir:
e Uyarilar ve onaylar: Onaylanan indirim, fiyat ve kredi

Kucguk ve orta olcekliisletmelerin bircogu, herhangi bir zamanda

e D i |

limitlerinden sapma gibi belirli olaylar gergeklestiginde uyari
alin. Hizli ve etkili karar alma sureci igin onay taleplerini isleyin,
uzak eylemler Uretin ve ilgili veri ya da metriklerin ayrint
seviyesini artirin.

Gergek zamanli raporlar: C6zUm sayesinde anahtar is
bilgilerini sunan yerlesik raporlara erisin. Uyarlanmis raporlar
ekleyin ve mobil aygittan e-posta araciligiyla rapor sonuglarini
kolayca paylasin.

Muisteri ve tedarikgi verileri: ligili kisi ayrintilarina erisin

ve bunlari dizenleyin; gecmis aktiviteleri ve ¢zel fiyatlar
goruntuleyin. Musteri ve muhatap kayitlarina erisin veya
yerlerini belirleyin, yenilerini olusturun ve yeni aktiviteleri
kaydedin. Tum degisiklikler, SAP Business One uygulamasinin
arka ucunda otomatik olarak gtincellenir.

Stokun izlenmesi: Stok duzeylerini kontrol edin ve satinalma
ve satis fiyatlari, kullanilabilir miktar, trtn belirtimleri ve kalem
resimleri de dahil olmak tzere gecerli Grtinler hakkinda ayrintili
bilgilere erisin.

SAP Business One Mobil Uygulamasi
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BT Yoneticileri icin Mimari

Yonetimi kolay sunucu mimarisi
SAP Business One uygulamasi, Microsoft® Windows® Server
platformunun pargasi olan sunucularda barindirilir.

Sunucu mimarisi givenlik, yedekleme ve ag erisimi
protokolleriniicerir. Kullanicilara, genis alan agi (WAN)
Terminal Hizmetleri veya Citrix XenApp teknolojisi araciligiyla,
organizasyonunuzun istedigi herhangi bir yerden erisim
saglanabilir.

SAP Business One ortami, standart veri tabani yedekleme
proseddrlerini kullanarak, veri tabanini bir baska makineye
kaydetme ve aktarma ihtiyacini ortadan kaldirir ve bu arada
kritik is bilgilerine aninda erisim saglar.

Gelismis SAP Business One mimarisi Microsoft® SQL Server
veri tabanini destekler.

SAP Business One Integration Technology (B1i) ile basit,
desteklenen entegrasyonlar

SAP Business One Integration Technology; SAP Business
Suite'in bilesenleri, SAP NetWeaver® teknoloji platformu ve
hatta diger harici uygulamalarla hizli ve kolay entegrasyona
olanak tanir. SAP NetWeaver icin SAP Business One
entegrasyonu, SAP Business One'l SAP Business Suite
bilesenleriyle sorunsuz entegre etmek isteyen musteriler igin
uygundur. Bu senaryo tipik olarak SAP Business One kullanan
daha kuguk isletmelerin, entegre olmak istedikleri daha
buyUk bir grubun subesi, temsilcisi, saticisi veya herhangi
baska bir yan kurulusu oldugu durumlarda ortaya cikar. SAP
Business One'in SAP ¢ozUmleriyle sorunsuz entegrasyonu,
SAP Business One vizyonunun énemli bir parcasidir ve SAP
NetWeaver stratejisiyle paralel hale getirmek bu amaca
ulasmak igin esastir.

Baslica faydalari

e SAP (veya diger sistem) ortamlariyla sorunsuz ve hizli
arayUz olusturma becerisi

¢ SAP Business One, SAP NetWeaver, SAP BusinessObjects™
Is Zekasi ve SAP Business Suite bilesenlerinin suregelen
gelistirmelerinden yararlanma becerisi

e SAP'nin kullanima hazir gelistirme 6ncesi entegrasyon
icerigi gelistirme becerisi; boylece ilgili maliyetler dnemli
olcude azalrr.

SAP Business One API Katmanlari

SAP Business One, Component Object Model (COM)'u temel alan bir
uygulama programlama araytzt (API) ile donatilmistir.

Bu uygulama programlama araytizint (API), c6zumun islevsel kapsamini
zenginlestirmek veya ¢6zuma belirli ihtiyaclarinizi karsilamasi igin
uyarlamak tizere kullanabilirsiniz. Yazilim gelistiriciler, Visual Basic, C/C++
ve Java gibi programlama dillerini kullanarak COM nesnelerine erisebilir.

Biri veri arayuzt igin ve digeri kullanici araytizt igin olmak Gzere 2 adet API
mevcuttur.

Veri Arayiizii API (DI-API)

SAP Business One DI-API yazilim gelistiricilere uygulamanin is mantigi ve
veri erisimi katmanlarina yonelik bir araytz saglar ve bdylece yazilim
gelistiricilerin ¢ozimu gelistirmesine ve genisletmesine olanak tanir. Bu
ayrica, SAP Business One'i diger uygulamalarla siki bir sekilde entegre
etmek igin olanaklar sunar.

Kullanici Arayiizii API (UI-API)

SAP Business One UI-API uygulamanin kullanici araytzine erismek icin
nesneler ve prosedurler saglar. Bu, yazilim gelistiricilere SAP Business
One'in mevcut pargalarini genisletme ve uygulama gergevesinde kendi yeni
islevselliklerini olusturma olanag tanir.

Data Transfer Workbench (DTW)

Data Transfer Workbench araci, ana verileri ve islem verilerini eski
sistemlerden SAP Business One'a tasir. Microsoft Excel bigiminde saglanan
on tanimli veri dosyasi sablonlari, verilerin ice aktarma igin hazirlanmasini
basitlestirir.
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Microsoft Outlook Entegrasyonu

SAP Business One, Microsoft Outlook ile tamamen entegredir ve
organizasyonunuz ile islevleriniz arasinda sorunsuz iletisim saglar.
Departmanlar ilgili kisileri, randevulari ve gérevleri paylasabilirler.
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diger yazilim saticilarinin ¢éztmleriyle sorunsuz entegre edilir. Bu agik mimari
SAP ¢ézumunun tum kapsamli faydalarindan yararlanmaniza olanak tanir.
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Kullanict Tanimli

Kisisellestirme ve Konfiglirasyon

SAP Business One, gelismis teknik egitime gerek kalmaksizin,
kullanicilara, belirli is ihtiyaglarini karsilamak i¢in formlar,
sorgular ve raporlar uyarlamak Uzere guclt araglar sunar.

Bu ozellik kullanicilara; doviz kurlari tanimlayacak, yetki
parametrelerini belirleyecek, dahili posta/e-posta ve veriice/
disa aktarma islevleri olusturacak sekilde, sistem ayarlarini
konfiglre etme olanagi saglar.

Yonetim 6zelliginde konfiglre edilebilen anahtar islevlere sunlar

dahildir:

Kullanici tanimli degerlerin olasi kullanimlari sunlardir:

llgili verilerin sistemdeki kullanimi temelinde degerlerin
alanlara otomatik girilmesi

On tanimli listeler temelinde degerlerin alanlara girilmesi
On tanimli sorgular (kullanici tanimh) temelinde degerlerin
alanlara otomatik girilmesi

Sistem alanlari arasindaki bagimliliklarin tanimlanmasi
Kullaniciimzasi, olusturma tarihi ve agik geklerin bakiyesi
(muhatap icin) gibi yalnizca sorgular igin kullanilabilecek
alanlarin goruntulenmesi

e Kullanici tanimlari: Hesap plani, vergi kodlart, satis galisanlari,
bolgeler, projeler, adres bicimleri, 6deme kosullari, tedarikgi,
musteri, kalem ve komisyon gruplari, depolar, hizmet
sozlesmesi sablonlari ve kuyruklar, bankalar, 6deme

Acik entegrasyon
SAP Business One isletme ihtiyaglarina gore uygun maliyetli
buytme olanagi saglar:

yontemleri ve sevkiyat yontemleri. o Agir ve strekli BT yuku getirmeden, tam yetkili kullanicilar
o Yetkiler: Yoneticiler kullanicilarin hangi bilgilere erisecegini tarafindan, degisen isletme ihtiyaclarina kolayca uyarlanabilir
tanimlayabilir. Onemli belgelerin sahipleri vardir ve bir o Kullanicilar, dogrudan fiili gtinltk is aktivitelerini yansitmak

kullanicinin belge sahibiyle baglantisi temelinde bunlar igin

tam veya salt okunur erisim verilir ya da erisim verilmez.

Erisim; kullanicinin ayni ekipte, departmanda veya subede o

olup olmamasi ya da yodneticisinin belge sahibinin yoneticisi ile

ayni olup olmamasi ya da belgenin sahibinin kendi yoneticisi

ya da asti olup olmamasina gore verilebilir. o
o Cesitli sirket genel ayarlari

Uzere, sistemde tanimli stire¢c modellerine dayali form, sorgu
ve raporlarda, kullanim tercihlerini kaydedebilirler

Diger uygulamalarla kolayca entegre edilir; boylece mevcut
sistemlerdeki yatinmlardan yararlanmaya devam edilebilir
veya yeni teknoloji avantajindan faydalanilir

SAP Business One Mimarisi diger uygulamadaki islemleri ve
asagl yonde is akisini etkileyecek sekilde, uyarilarla yonetime
olanak tanir

Yoneticiler degisiklikleri SAP Business One'a aninda girebilir;
boylece isletme ihtiyaclar degistiginde bile cozimun
kullanicilarin is yapma yontemine hizla uyarlanmasi

Kullanici tanimh alanlar o
Kalemler, muhataplar ve belgeler de dahil olmak tzere ¢6zimun
birgok bolumunde, kullanicilar kendi alanlarini tanimlayabilirler.

Bu, birgok farkli is aktivitesi igin gereken tipik bilgileri yonetme
olanagi saglar. Ayrica metinler, adresler, telefon numaralart,
URL'ler, dosya ekleri, resimler ve acllir listeler gibi gesitli ttrde

mumkundur

e Degisiklikler ve ¢cozUmun yeni surdamlerine gecis en az
duzeyde ¢aba gerektirir ve yukseltmelerle baglantil tipik

bilgileri girmek igin kullanici tanimlh alanlari segebilirler.

Kullanici tanimh degerler

Kullanici tanimli degerler, sistemdeki her
alan icin (kullanici tanimli alanlar da dahil)
on tanimli bir arama sdrecinden gelen
verilerin kaydedilmesini saglar.

Kullanici Tanimli Alanlar Olusturun Sistemdeki
formlarin ¢coguna, baslik veya belge dlizeyinde ya da satir
veya ayrinti dizeyinde sinirsiz sayida kullanici tanimli
alan ekleyebilirsiniz. A¢ilir bir listeden alan tdrunt veya
alan uzunlugunu belirleyebilirsiniz. Bu islev yetki kodlari
ile kontrol edilir; uygun yetki ile yalnizca dakikalar iginde
alanlar ekleyebilir veya degistirebilirsiniz.

maliyetleri ortadan kaldirir
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SAP Business One

SAP Business One Yazilim Gelistirme Seti
(Software Development Kit)

Veri Araytz API
Veri araylzti API, SAP Business One ve tigtinct taraf uygulamalari arasinda gercek zamanli baglantilar olusturmak igin
kullanilir.

size, uygulamalari baglama ve sirecleri otomatiklestirme olanagi saglar. Ornek olarak ozel satis noktasi (POS) sistemi
entegrasyonu, IK hizmetleri entegrasyonu ve mobil aygitlarla senkronizasyon sayilabilir.

Veri araytzt APl sunlari saglar:

+ Dogrudan is nesnelerini okumak, yazmak ve gtincellemek icin nesneler ve ydntemler

- Endusuk duzeyde egitim gerektiren gliglti bir araytiz saglayan tam nesne odaklanmasi

+ Anakayitlara, islem verilerine, sistem konfigtirasyonuna ve kullanici tanimli verilere tam erisim

« Sorunsuz yukseltme streci igin geriye doniik uyumluluk.

Is istasyonu \ Iistasyonu | Is istasyonu s [ Sunucu

=
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P

Kullanici Araytzu API
Yazilim gelistiriciler, kullanici araytizt APl ile yeni pencereler olusturarak, mevcut pencereleri yeniden
tasarlayarak ve mentuler ya da iletisim kutulari ekleyerek SAP Business One'i degistirebilir.

Bir dizi tamamen islevsel is nesnesi araciliglyla, SAP Business One igin bir programlama araytizti saglayan veri araytizii API Degisiklikler bir alani gizlemek veya devreden ¢ikarmak kadar basit ya da SAP Business One'a

tamamen yeni bir 6zel modil eklemek kadar karmasik olabilir.

APl size,

- Tek ve entegre bir kullanici araytiztinde 6zel islevsellik olusturma

- Is mantiginda degisikliklerin yani sira basit sekilsel degisikler yapma

= Yazilm gelistiricilere yeni pencereler, menuler, dugmeler, alanlar vb. ekleme
- Uygulama olaylari iin bildirim programlama olanag saglar.

Kullanici
(Buttnlestirilmis bir gortintt ve his deneyimi)

A

.3

Sunucu | | Kullanici Araytizt

+ Kullanici arayiizu icin degerler:
belirleyin veya cekin

+ Ozelig mantig ekleyin

= Ment 6gelerini dinamik olarak
gizleyin, gosterin, devreden
cikarin veya etkinlestirin

- Bildirimleri ve ileti kutularini
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Sunucu
(API ve kullanicr araytizir)

Java Connector

e Java connector (Java wrapper) yaziim
LH-\_._,_,-r" gelistiricilere, Java gelistirme ortaminda
L"" —-_:—'_"“ .

kullaniimak tizere araytiz API'nin tiim beceri ve
esnekligini saglar.

SAP® Business One SAP Business One Yazilim Gelistirme Seti
(Software Development Kit); programlama araytzleri, 6rnek
kod, belgeler ve basit araglar iceren bir arag kutusudur.

SAP Business One Yazilim Gelistirme Seti (Software
Development Kit) programcilara, harici uygulamalar ve SAP
Business One arasinda kolayca arayUz olusturma veya 6zel
islevsellik ekleme olanagi saglar.

SAP Business One bir grafik kullanici araytz ve ayri bir is
nesnesi katmanindan olusur. SDK hem kullanici araytizt (Ul)
katmanina hem de is nesnesi (DI) katmanina tam erisim saglar.

SDK'nin anahtar 6zellikleri:
¢ Nesne odakli bir katman araciliglyla SAP Business One'in is
mantigina programlama erisimi saglar.

e SAPis ortaklarina ve musterilerine SAP Business One
islevselligini kendi benzersiz ihtiyaclarina gore uyarlamak
Uzere genisletme ve gelistirme olanagi saglar.

e Cok cesitli programlama dilleri ve araclariile kullanilabilir -
yazilim gelistiricilere zaten bildikleri teknolojileri kullanma
olanagi tanir.

o Geriye donuk gtglt uyumluluk sunar, boylece SAP Business
One'in yeni versiyonuna yukseltme yaparken neredeyse hig
caba gerekmez veya ¢ok az caba gerekir.

Anahtar bilesenler:

o Veri Araylizli API: Harici uygulamalar ve SAP Business One
arasinda araytz olusturma

o Kullanici Araytizii API: SAP Business One istemci
uygulamasini genisletme ve uyarlama

o Screen Designer: SAP Business One igin 6zel pencereler
tasarlamak tzere surukle ve birak araytzu

e Java Connector: Java programlama dilini kullanarak SAP
Business One ve harici uygulamalar arasinda aray(z
olusturma

e Tam Doklimantasyon
o Ornek Uygulamalar
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